REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
PUPILMED.PL

Dziekujemy za odwiedzenie naszego serwisu internetowego udostepnianego pod adresem internetowym
https://pupilmed.pl (dalej jako: , Pupilmed.pl”, ,Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formula niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkéw korzystania z Serwisu
Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez ustugobiorce o korzystaniu z Pupilmed.pl,
regulujg w szczegdlnoSci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnoSci.

Zapraszamy do zapoznania si@ regulaminem.

1) O NAS

Wiadcicielem Pupilmed.pl jest PUPILMED SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w
Olsztynie (adres siedziby i adres do doreczen: ul. Adama Mickiewicza 21/23/409, 10-508 Olsztyn); wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001036511; sgd rejestrowy, w
ktorym przechowywana jest dokumentacja spoétki: Sgd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zaktadowy w wysoko$ci: 5 000 zt; NIP: 7393983901; REGON: 525350363,
adres poczty elektronicznej: kontakt@pupilmed.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 22 602 00 83 (dalej
jako: ,Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczajg:

a. BLOG — Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisie Internetowym i prowadzony
przez Ustugodawce dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy

b. FORMULARZ REZERWACJI — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy zawarcie Umowy w zakresie Ustugi Rozmowy Online dostepnej w
Serwisie Internetowym.

c. FORMULARZ ZAPYTANIA — Ustuga Elektroniczna, interaktywny formularz dostepny w Serwisie
Internetowym umozliwiajgcy zawarcie Umowy w zakresie Ustugi Domowa Wizyta dostepnej za
posSrednictwem Serwisu Internetowego.

d. DOMOWA WIZYTA - odptatna Ustuga obejmujgca wizyte lekarza weterynarii pod adresem
wskazanym przez Klienta oraz zakres czynno$ci uzgodniony przez Klienta i Ustugodawce przed
zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustugi, dostepna w Serwisie Internetowym, bedgca przedmiotem
Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

e. DZIEN ROBOCZY — jeden dzief od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

f.  KODEKS CYWILNY — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

g. KONTO, PANEL KLIENTA — Ustuga Elektroniczna, oznaczony indywidualng nazwg (loginem) i hastem
zbiér zasobdw w systemie teleinformatycznym Serwisu Internetowego przypisany do Klienta, w




ktérym gromadzone sg dane podane przez Klienta, informacje o zakupionych Ustugach oraz o innych
dziataniach w ramach Serwisu Internetowego.

h. ROZMOWA ONLINE — odptatna Ustuga w zakresie rozmowy online o charakterze edukacyjnym ze
Specjalistg, dostepna w Serwisie Internetowym, bedgca przedmiotem Umowy pomiedzy
Ustugodawcg a Klientem. Ustuga sktada sie wytgcznie z rozmowy o zdrowiu zwierzgt Ustugobiorcy i
nie stanowi ustugi weterynaryjnej. W skfad Ustugi Rozmowa Online nie wchodzi w szczegdlnoSci
diagnoza oraz leczenie zwierzat.

i. NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna Swiadczona przez
Ustugodawce za poSrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych treSci
kolejnych edycji biuletynu zawierajgcego informacje o Ustugach Cyfrowych, promocjach oraz
nowosSciach w Serwisie Internetowym.

j.  PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.
U. Nr 24, poz. 83 ze zm.)

k. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA — osoba fizyczna, dla ktdrej korzystanie z Serwisu
Internetowego (w tym réwniez zawarcie Umowy) jest zwigzane bezpos$rednio z jej dziatalnoScig
gospodarczg, gdy z okoliczno$ci wynika, Ze nie posiada to dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnoSci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.

I. REGULAMIN - niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

m. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS, PUPILMED.PL — serwis internetowy Ustugodawcy dostepny pod
adresem internetowym https://pupilmed.pl.

SPECJALISTA - osoba fizyczna majgca wiedze specjalistyczng w zakresie zdrowia zwierzat.

o. UMOWA - umowa o $wiadczenie odptatnej Ustugi w zakresie rozmowy online o charakterze
edukacyjnym ze Specjalistg, zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg za po$rednictwem
Serwisu Internetowego.

p. USLUGA - odptatna ustuga, dostepna za posSrednictwem Serwisu Internetowego, bedgca
przedmiotem Umowy pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

g. USLUGA ELEKTRONICZNA - ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za poSrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

r.  USLUGOBIORCA, KLIENT — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnoS¢ do czynnoSci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynno$ci prawnych.

s. USLUGODAWCA
— w zakresie Ustugi Rozmowa Online oraz Ustug Elektronicznych w Serwisie Internetowym —
PUPILMED SPOL.KA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedzibg w Olsztynie (adres siedziby i
adres do doreczen: ul. Adama Mickiewicza 21/23/409, 10-508 Olsztyn); wpisana do Rejestru
Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001036511; sgd rejestrowy, w
ktérym przechowywana jest dokumentacja spdtki: Sgd Rejonowy w Olsztynie, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego; kapitat zakladowy w wysoko$ci: 5 000 zi; NIP:
7393983901; REGON: 525350363, kontakt@pupilmed.pl oraz numer telefonu kontaktowego: +48 22
602 00 83.

— w zakresie Ustugi Domowa Wizyta — podmiot odrebny od PUPILMED SPOLKA Z OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, bedgcy zaktadem leczniczym dla zwierzat, wskazywany Ustugobiorcy
podczas rezerwacji, a przed zawarciem Umowy.

t. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA, USTAWA - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.).

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PUPILMED.PL

1. Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposob zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddbr osobistych oraz praw autorskich i wlasno$ci
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intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz realizacjg Umowy jest wtaSciciel serwisu bedgcy jednoczeS$nie
Ustugodawcg. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, w okresie i w oparciu o podstawy i zasady
wskazane w polityce prywatnoS$ci opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatno$ci
zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Administratora w
Serwisie Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osdb,
ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikéw cookies
oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie ze Serwisu Internetowego jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z
tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu Internetowego jest dobrowolne, z
zastrzeZeniem wyjgtkdw wskazanych w polityce prywatno$ci (zawarcie umowy oraz obowigzki ustawowe
Ustugodawcy).

Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przeglgdarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet
Explorer; Opera; Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu:
1024x768; (5) witaczenie w przegladarce internetowej mozliwoSci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi
Javascript.

4) USLUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISIE INTERNETOWYM

1.

Korzysta¢ z Ustug Elektronicznych na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest odpfatne w nastepujgcym zakresie: za poSrednictwem
Formularza Rezerwacji mozna zawrze¢ Umowe o Swiadczenie odpfatnej Ustugi. W pozostatym zakresie
korzystanie z Ustug Elektronicznych jest nieodptatne.

Ustugodawca udostepnia Ustugobiorcom nastepujgce Ustugi Elektroniczne: Formularz Rezerwacji, Konto
(Panel Klienta), Newsletter oraz Blog.

Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest w poniZzszym Regulaminie oraz
na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdlnoSci w postaci komunikatdw, instrukcji oraz wyjasnien
wySwietlanych w trakcie korzystania ze strony Serwisu.

5) FORMULARZ REZERWACIJI | ROZMOWA ONLINE

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Rozmowa Online.

Rozmowa Online dostepna w Serwisie Internetowym sktada sie wytgcznie z rozmowy o zdrowiu zwierzat i
ma charakter edukacyjny i nie stanowi ustugi weterynaryjnej w rozumieniu art. 2 Ustawy o zaktadach
leczniczych dla zwierzat. Ustugodawca w ramach Rozmowy Online nie wykonuje zawodu lekarza
weterynarii w rozumieniu art. 1 ust. 1 i 2 ustawy o zawodzie lekarza weterynarii i izbach
lekarsko-weterynaryjnych z dnia 21 grudnia 1990 r. Rozmowa w ramach Rozmowy Online nie moze by¢
zamiennikiem ustugi weterynaryjnej i nie nalezy w oparciu o nig podejmowac decyzji w zakresie podjecia,
zmiany lub zaniechania leczenia zwierzecia, podawania, zaniechania podawania lub zmiany dawkowania
jakichkolwiek lekarstw lub $rodkéw leczniczych.

Z Rozmowy Online dostepnej w Serwisie Ustugobiorca moze skorzystaC po dokonaniu rezerwacji za
pomocg Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie — w takim wypadku Umowa zostaje zawarta z
chwilg wypetnienia Formularza Rezerwacji i klikniecia pola "Potwierdzam rezerwacje".

Korzystanie z Formularza Rezerwacji rozpoczyna si€ z momentem przej$cia przez Ustugobiorce do zaktadki
»Konsultacje online” albo ,Umoéw porade”. ZloZenie rezerwacji nastepuje po wykonaniu przez
Ustugobiorce tgcznie pieciu kolejnych krokdw — (1) kliknieciu przycisku ,,Umoéw porade” na stronie Serwisu
Internetowego; (2) wybraniu w kalendarzu na stronie dnia i godziny rozmowy oraz Specjalisty, ktory bedzie
prowadzit rozmowe; (3) kliknieciu przycisku ,Wybieram”; (4) sprawdzeniu danych widocznych w
Formularzu Rezerwacji i (5) kliknieciu na stronie Serwisu po wypetnieniu Formularza Rezerwacji pola
,Potwierdzam rezerwacj¢” - do tego momentu istnieje mozliwoSC¢ samodzielnej modyfikacji
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10.

wprowadzanych danych. W Formularzu Rezerwacji moze by¢ wymagane podanie przez Ustugobiorce
nastepujacych danych dotyczgcych Ustugobiorcy: imi€ i nazwisko, adres (ulica, numer domu/mieszkania,
kod pocztowy, miejscowo$¢, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego, a w
wypadku Ustugobiorcéw niebedgcych konsumentami - nazwa firmy oraz numer NIP.

Cena Rozmowy Online uwidoczniona w Formularzu Rezerwacji podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki.

Rozmowa w ramach Ustugi trwa do 15 minut.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przesfanie
Ustugobiorcy wiadomos$ci e-mail po zawarciu Umowy. TreS¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Sposéb i termin platnosci tytutem Umowy:

a. Platnos¢ tytutem Umowy moze by¢ dokonana za pomocg ptatnosci elektronicznych Przelewy?24,
ptatnosci kartg oraz ptatnoSci BLIK. PowyZsze pfatnoSci dostepne sg za poSrednitwem serwisu
Stripe.com prowadzonego przez - spétka Stripe Payments Europe, Ltd. (1 Grand Canal Street Lower,
Grand Canal Dock, Dublin, Irlandia), adres internetowy: https://stripe.com/en-pl.

b. Termin ptatnosci — Ustugobiorca obowigzany jest dokonaC pfatnosci tytutem zawartej Umowy
natychmiastowo po ztozeniu zamdéwienia.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zakupie. Tre$¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Ustugodawca dostarcza Ustuge Rozmowa Online w formie elektronicznej, w dniu oraz godzinie wybranych
przez Klienta w Formularzu Rezerwacji.

6) FORMULARZ ZAPYTANIA | DOMOWA WIZYTA

1.

Serwis Internetowy umozliwia zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustugi Domowa Wizyta.

Domowa Wizyta jest dostepna wylgcznie na terenach miast wskazywanych Ustugobiorcy na stronie
Serwisu Internetowego na etapie zamawiania Domowej Wizyty.

Z Ustugi Domowa Wizyta dostepnej za poSrednictwem Serwisu Ustugobiorca moze skorzystaC po
dokonaniu rezerwacji za pomocg Formularza Rezerwacji dostepnego w Serwisie — w takim wypadku
Umowa zostaje zawarta z chwilg wypetnienia Formularza Rezerwacji i klikniecia pola "Potwierdzam
rezerwacje".

Korzystanie z Formularza Zapytania rozpoczyna si€ z momentem przejScia przez Ustugobiorce do zakfadki
»Domowe wizyty”. ZtoZenie zapytania nastepuje po wykonaniu przez Ustugobiorce fgcznie trzech kolejnych
krokéw — (1) kliknieciu przycisku dotyczgcego umawiania Domowej Wizyty na stronie Serwisu
Internetowego; (2) wypetnieniu Formularza Zapytania; (3) kliknieciu przycisku akcji — do tego momentu
istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. Nastepnie Ustugodawca kontaktuje
sie z Ustugobiorcg w godzinach pracy wskazywanych Ustugobiorcy na stronie Serwisu Internetowego w
Formularzu Zapytania celu potwierdzenia szczegétéw wizyty. Umowa zostaje zawarta w chwili uzgodnienia
przez Ustugodawce i Ustugobiorce wszystkich szczegotow wizyty.

Cena Domowej Wizyty uwidoczniona w Formularzu Zapytania podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki.

Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy. Tre§¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

Sposéb i termin ptatnosci tytulem Umowy: platnos$é tytutem Umowy moze by¢ dokonana gotéwka lub
kartg ptatniczg natychmiastowo po wykonaniu ustugi Domowa Wizyta w miejscu wykonania ustugi.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy treSci zawieranej Umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
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Ustugobiorcy wiadomos$ci e-mail po zakupie. Tre$¢ Umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w
systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

7) KORZYSTANIE Z KONTA (PANELU KLIENTA)

1.

10.

11.

Ustuga Elektroniczna Konto (Panel Klienta) Swiadczona jest nieodptatnie i przez czas nieokreSlony.
Utworzenie Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwdch kolejnych krokéw przez Ustugobiorce — (1)
wypetnieniu interaktywnego formularza rejestracji widocznego na stronie Serwisu Internetowego oraz (2)
kliknieciu pola akcji — w tym momencie jest zawierana umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej Konto
pomiedzy Ustugodawcg i Ustugobiorcg. W formularzu rejestracji niezbedne jest podanie przez
Ustugobiorce nastepujgcych danych: imig¢ i nazwisko, nazwa (login), adres poczty elektronicznej oraz hasto.
Ustugobiorca obowigzany jest aktualizowaC swoje dane podane w ramach Panelu Klienta w razie ich
zmiany.

Ustugobiorca obowigzany jest zachowa¢ dostep do Panelu Klienta w tajemnicy przed osobami trzecimi.
Ustugobiorcy zabrania sie udostepniania Konta innym osobom, w szczegdlnoSci poprzez najem lub
uzyczenie Konta.

Ustugobiorca moze posiadaC wytgcznie jedno Konto w Serwisie Internetowym w tym samym czasie.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo zawieszenia, a w ostateczno$ci takze usuniecia Konta Ustugobiorcy w
nastepujacych przypadkach: (1) gdy Ustugobiorca w sposdb razgcy lub uporczywy narusza niniejszy
Regulamin; (2) gdy Ustugobiorca zalega z jakimikolwiek wymagalnymi ptatno$ciami na rzecz Ustugodawcy;
(3) gdy dziatania danego Ustugobiorcy naruszajg renome Ustugodawcy lub Serwisu Internetowego; (4) gdy
Ustugobiorca korzysta z Serwisu Internetowego niezgodnie z jego przeznaczeniem i tematykg; (5) gdy
dziatania Ustugobiorcy stwarzajg zagrozZenie bezpieczefstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy i
Serwisu Internetowego lub bezpieczehstwa innych Ustugobiorcow podczas korzystania przez nich z
Serwisu; albo (6) gdy Ustugobiorca dostarcza w Serwisie Internetowym treSci bezprawne, wulgarne i
obrazliwe, treSci naruszajgce cudze dobra osobiste i prawa autorskie lub inne prawa wiasnoSci
intelektualnej, tresSci sprzeczne z dobrymi obyczajami i zasadami wspotzycia spotecznego, a takze tresci
promujgce posrednio bgdz bezposrednio inne strony internetowe, firmy, produkty i ustugi konkurencyjne
wzgledem Ustugodawcy i Serwisu Internetowego.

Zawieszenie Konta polega na catkowitym wylgczeniu Ustugobiorcy mozliwosci logowania do Konta. W
czasie zawieszenia nie jest mozliwe korzystanie z jakichkolwiek funkcjonalno$ci i zasobdéw Konta.
Zawieszenie Konta moze nastgpi¢ na czas okres$lony wskazany przez Ustugodawce lub nieokre$lony — do
czasu ustania przyczyny jego zawieszenia. W czasie zawieszenia Konta Ustugobiorca powinien podjg¢
dziatania majgce na celu usuniecie przyczyny, ktéra byla podstawg zawieszenia, a po jej usuni€ciu
obowigzany jest poinformowaC o tym niezwlocznie Ustugodawce. Ustugodawca aktywuje Konto
niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych od momentu otrzymania informacji o
ustaniu przyczyny jego zawieszenia.

Ustugodawca przed podjeciem decyzji o zawieszeniu Konta w miare mozliwo$ci wzywa Ustugobiorce do
zaprzestania naruszen, a dopiero jeZeli wezwanie okaZe sie€ bezskuteczne lub niemozliwe — Ustugodawca
mozZe zawiesi¢ Konto. Niezwtocznie po podjeciu decyzji o zawieszeniu Konta, Ustugodawca przesyta temu
Ustugobiorcy wiadomos¢ z informacjg o przyczynie zawieszenia na przypisany do jego Konta adres e-mail.
W przypadku gdy zawieszenie Konta Ustugobiorcy trwa co najmniej 30 dni kalendarzowych i przyczyny jego
zawieszenia nadal nie ustaly, Ustugodawca ma prawo wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o korzystanie z
Konta z 7-dniowym terminem wypowiedzenia, przesylajgc stosowne o$wiadczenie na adres e-mail
Ustugobiorcy. Po uptywie terminu wypowiedzenia Konto zostaje bezpowrotnie usuniete.

Ustugobiorca ma réwniez mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, usuniecia Konta (rezygnacji
z Konta) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, na przyktad drogg poczty elektronicznej
pod adres: kontakt@pupilmed.pl. Po usunieciu Konta nie jest mozliwe logowanie do Konta oraz
korzystanie z jego zasobdw i funkcjonalnosci.

Usuniecie Konta z przyczyn lezgcych wytgcznie po stronie Ustugobiorcy nie uprawnia Ustugobiorcy do
otrzymania zwrotu naleznosci za niewykorzystany okres dostepu do Ustug Cyfrowych, co nie ma na celu
wytgczaé ani ograniczaé jakichkolwiek praw ustawowych Ustugobiorcéw bedgcych Konsumentami albo
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12.

Przedsiebiorcami na Prawach Konsumenta, szczegdlnie w zakresie prawa odstgpienia od umowy na
odlegtos$é.

Usuniecie Konta w jakimkolwiek trybie pozostaje bez uszczerbku dla mozliwosci dalszego przechowywania
przez Ustugodawce danych Ustugobiorcy przez okres niezbedny dla realizacji pozostatych celéw
przetwarzania (innych niz prowadzenie Konta) zgodnych z politykg prywatnosci Serwisu Internetowego.

8) KORZYSTANIE Z NEWSLETTERA

1.

Zapisanie sie na Newsletter mozliwe jest po wykonaniu tgcznie dwodch kolejnych krokdéw przez
Ustugobiorce — (1) podaniu w oknie Newslettera widocznym na stronie Serwisu Internetowego imienia
oraz adresu poczty elektronicznej Ustugobiorcy, na ktory majg byC przesylane kolejne edycje Newslettera
oraz (2) kliknieciu pola akcji — z tg chwilg Ustugobiorca zostaje zapisany na Newslettera.

Ustuga Elektroniczna Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Ustugobiorca ma
mozliwo$¢, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera (rezygnacji z Newslettera)
poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci za poSrednictwem poczty
elektronicznej na adres: kontakt@pupilmed.pl.

9) KORZYSTANIE Z BLOGA

1.

Rozpoczecie korzystania z Bloga mozliwe jest po wej$ciu na strone Serwisu Internetowego — Blog jest
dostepny dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy bez potrzeby podawania jakichkolwiek
danych czy dokonywania innych czynnosci.

Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze Uzytkownikdéw
Serwisu wyraZajg wylgcznie ich wiasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone jest
zamieszczanie komentarzy naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktére sg
nieprawdziwe lub mogg wprowadzi¢ w bfgd innych Ustugobiorcéw, a takZze zawierajgce tresci reklamowe
lub promujgce bezpos$rednio albo poS$rednio inne serwisy, szczegdlnie poruszajgce tematyke zwigzang z
bankowos$cig i finansami. Ustugodawca zastrzega sobie prawo usuni€cia komentarzy naruszajgcych
powyZsze zasady.

Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktérym: nie ponosi odpowiedzialnoSci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci, a
w razie otrzymania urzédowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomoS$ci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnoSci niezwfocznie uniemoZzliwi dostep do tych danych.
Korzystanie z Bloga jest nieodptatne i nastepuje po przejSciu do odpowiednich zaktadek Serwisu
Internetowego. Blog prowadzony jest przez Ustugodawce.

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny zaprzestania korzystania z Bloga
poprzez zamkni€cie przeglgdarki internetowe;.

10) KONTAKT Z PUPILMED.PL

1. Zasadniczg formg biezgcej komunikacji na odlegto$¢ z Ustugodawcg jest poczta elektroniczna (e-mail:

kontakt@pupilmed.pl), za poSrednictwem ktérej mozna wymieniaC z nami informacje dotyczgce korzystania z
Pupilmed.pl.

11) REKLAMACIE DOTYCZACE PUPILMED.PL

1.

Niniejszy punkt 11. Regulaminu okres$la procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnoSci reklamacji dotyczgcych Ustug, Umdw, Ustug
Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy lub Serwisu
Internetowego.
Reklamacja moze zosta¢ ztoZzona na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Adama Mickiewicza 21/23/409, 10-508 Olsztyn;
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b. w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pupilmed.pl.
Zaleca sie podanie w opisie reklamacji: (1) informacji i okoliczno$ci dotyczgcych przedmiotu reklamacji, w
szczegolnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci lub braku zgodnoSci z umowg; (2) zgdania
sposobu doprowadzenia do zgodno$ci z umowg lub oSwiadczenia o obniZeniu ceny albo odstgpieniu od
umowy lub innego roszczenia; oraz (3) danych kontaktowych skfadajgcego reklamacje — ufatwi to i
przyspieszy rozpatrzenie reklamacji. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie zalecenia i
nie wptywajg na skutecznos$¢ reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

Do reklamacji mogg zostaC zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, zrzuty ekranu,
dokumenty) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdéci€ sie do skladajgcego
reklamacje z pro$bg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddéw (np. zrzuty ekranu), jeZeli
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

Ustugodawca ustosunkuje sie¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pézZniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

Podstawa i zakres odpowiedzialnoSci ustawowej Ustugodawcy sg okreSlone powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa, w szczegdlnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.). W
przypadku reklamacji Ustugi na podstawie Umowy zawartej z Ustugodawcg, odpowiedzialno$¢
Ustugodawcy okreslajg przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1.
stycznia 2023 r., w szczegdlnoSci art. 43h — 43q Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreSlajg w
szczegdlnoSci podstawe i zakres odpowiedzialnoSci Ustugodawcy wzgledem Konsumenta lub
Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta w razie braku zgodnos$ci Ustugi z Umowa.

12) USTAWOWE PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ nie przystuguje Konsumentowi m. in. w odniesieniu
do (1) umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nos$niku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jeZeli Ustugodawca rozpoczgt Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po
spetnieniu $wiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjgt to do
wiadomosci, a Ustugodawca przekazat Konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2
albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach Konsumenta; (2) umowy o $Swiadczenie ustug, za ktére Konsument
jest zobowigzany do zapftaty ceny, jezeli Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig
zgodg Konsumenta, ktdéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu
Swiadczenia przez Ustugodawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci.

Z zastrzezeniem m.in. wyjgtkéw w skazanych w pkt. 12.2, konsument, ktéry zawart umowe na odlegto$¢,
moze w terminie 12 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztdw, z zastrzezeniem kosztow okre$lonych w pkt. 12.4 Regulaminu. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie do Ustugodawcy o$wiadczenia przed jego uptywem, na przyktad:

a. pisemnie na adres: ul. Adama Mickiewicza 21/23/409, 10-508 Olsztyn;

b. w formie elektronicznej za poSrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@pupilmed.pl.
Konsument moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.

Skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa odstgpienia od umowy:

a. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie Ustugi — tj. tre$ci cyfrowej lub ustugi cyfrowej,
Konsument jest zobowigzany zaprzestaC korzystania z tej treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowe;j i
udostepniania ich osobom trzecim.

b. W przypadku odstgpienia od umowy, do ktdrej nie ma zastosowania Zadne z wylgczen wskazanych
w punkcie 12.1 lub ograniczen wskazanych w pkt. 12.4.c, Ustugodawca ma obowigzek niezwlocznie,
nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zwrdoci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego pfatnosci.
Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnoSci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego
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uzyt Konsument, chyba Ze Konsument wyraZnie zgodzit si€ na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

c. W przypadku zakupu ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie Konsumenta — rozpoczeto
sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktéry wykonuje prawo
odstgpienia od umowy po zgloszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia
spetnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie¢ proporcjonalnie do zakresu
spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli
cena lub wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa
spetnionego Swiadczenia.

5. Termin do odstgpienia od Umowy rozpoczyna bieg od dnia zawarcia Umowy z Ustugodawca.
6. Zawarte w niniejszym punkcie 11. Regulaminu postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie rowniez
do Przedsiebiorcéw na Prawach Konsumenta.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1. Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Ustugobiorce/Klienta bedgcego
konsumentem z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenh oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych
(miejskich) rzecznikdw konsumentdéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem: https://polubowne.uokik.gov.pl/.

2. Konsument moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu korzystajgc takze z
bezpfatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktére;j
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

3. Pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR).
Platforma ODR stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi
dla konsumentéw i przedsiebiorcow dgzgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczgcego
zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug
(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony

Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).
14) PRAWA AUTORSKIE

1. Prawa autorskie oraz prawa witasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako cato$ci oraz jego
poszczegdlnych elementdw, w tym treSci, grafik, utwordw, wzordw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisowi
Internetowemu obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

2. Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdw trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

15) OPINIE

1. Ustugodawca umozliwia swoim Klientom wystawianie i dostep do opinii o Ustugach oraz o Serwisie
Internetowym na zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

2. Woystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z Ustugi i przestaniu opinii w formie
wiadomosci e-mail na adres poczty elektronicznej Ustugodawcy.

3. Opinia o Ustudze moze byC przestana tylko do Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym Ustugodawcy
oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanej Ustugi. Zabronione jest zawieranie fikcyjnych lub
pozornych Uméw w celu wystawienia opinii o Ustudze. Opinia o Serwisie Internetowym moze by¢
wystawiona przez osobe bedgcg Klientem Serwisu Internetowego.
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4, Wystawianie opinii przez Klientéw nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych, w szczegélnoS$ci
do dziatah stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajgcych dobra osobiste,
prawa wiasnosci intelektualnej lub inne prawa Ustugodawcy lub osob trzecich. Klient formutujgc opinie
obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi obyczajami.

5. Ustugodawca zapewnia, aby opublikowane opinie o Ustugach pochodzily od jego Klientow, ktdrzy korzystali
z Ustugi. W tym celu Ustugodawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi€, czy opinie pochodzg
od jego Klientéw:

a. Opublikowanie opinii przestanej przez Ustugobiorce wymaga wczeSniejszej weryfikacji przez
Ustugodawce. Weryfikacja polega na sprawdzeniu czy osoba przesytajgca Ustugodawcy opinie do
publikacji faktycznie skorzystata z Ustugi, poprzez weryfikacje danych osoby przesytajgcej opinie z
danymi Ustugobiorcdw, ktorzy korzystali z Ustug. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.

b. W razie watpliwoSci Ustugodawcy lub zastrzezeh kierowanych do Ustugodawcy przez innych
Klientow lub osoby trzecie czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient korzystat z
opiniowane]j Ustugi, Ustugodawca zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem
wyjasnienia i potwierdzenia, Ze faktycznie jest Klientem Serwisu Internetowego korzystat z
opiniowanej Ustugi.

6. Wszelkie uwagi, odwofania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzeZzenia czy dana opinia pochodzi od Klienta
lub czy dany Klient korzystat z opiniowanej Ustugi mogg byC zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej w punkcie 10. Regulaminu.

7. Ustugodawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania swoich
Ustug. Ustugodawca udostepnia opinie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Ustugodawca nie udostepnia
sponsorowanych opinii.

16) POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Umowy zawierane na podstawie niniejszego Regulaminu zawierane sg w jezyku polskim.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; zmiany w zakresie rodzaju oraz formy Swiadczonych Ustug Elektronicznych lub
oferowanych Ustug; dodania lub usuniecia Ustug Elektronicznych lub Ustug; zmiany sposobow i terminéw
ptatnoSci lub dostarczania Ustug; konieczno$ci przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezpo$redniemu
zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug Elektronicznych i
Ustugobiorcow/Klientéw przed oszustwami, ztoSliwym oprogramowaniem, spamem, naruszeniem danych
lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczehstwa — w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu.

c. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysylane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejScia w Zycie tych zmian, z zastrzeZeniem, Ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposdb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjgtku zmieni¢ swdj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposSredniemu zagrozZeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Ustugobiorcéw/Klientéw przed oszustwami, zto$liwym oprogramowaniem,
spamem, naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch
ostatnich przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze
skutkiem natychmiastowym, chyba Ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie diuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

d. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. $wiadczenie Ustugi Elektronicznej — Konto)
Ustugobiorca ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu powiadomienia o
proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15 dni od dnia
otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze cigglym, zmieniony
Regulamin wigze Ustugobiorce, jezZeli zostat prawidlowo powiadomiony o zmianach, zgodnie z
okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzal w tym okresie umowy.
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Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Ustugobiorca
moze zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowacC z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w Zaden sposéb naruszaé praw nabytych Ustugobiorcy przed dniem wejScia
w Zycie zmian Regulaminu.

e. W wypadku, gdyby zmiana Regulaminu skutkowata wprowadzeniem jakichkolwiek nowych opfat lub
podwyzszeniem obecnych Klient/Ustugobiorca bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na
Prawach Konsumenta ma prawo odstgpienia od umowy.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegélnoSci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); Ustawy o Prawach
Konsumenta; Prawa Autorskiego; oraz inne wta$ciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Dziekujemy za uwazng lekture!
W razie pytan jesteSmy zawsze do Panstwa dyspozycji — prosimy o kontakt.
Zapraszamy do korzystania z Serwisu,

Pupilmed.pl

Strona 10z 10




